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WILLKOMMEN! 
 
Das Team des Seehotels Waldstätterhof in Brunnen freut sich sehr über Ihren Besuch und heisst Sie herzlich 
willkommen. Erleben Sie die einzigartige Ambiance unseres Hauses und lassen Sie sich von uns verwöhnen! 
 

Auf diesen Seiten finden Sie einige nützliche Informationen über den Waldstätterhof, über Brunnen und die 
Region. Sie sollen Ihnen helfen, sich bei uns rundum wohl zu fühlen! An unserer Réception betreuen wir Sie 
auch gerne persönlich. Zögern Sie nicht und nehmen Sie unsere Angebote und Dienstleistungen jederzeit in 
Anspruch. Unter Tel. 621 ist immer jemand für Sie da und kümmert sich um Ihre Wünsche.  
 

Das Team des Seehotels Waldstätterhof wünscht Ihnen einen unvergesslichen Aufenthalt! 
 

 
 
Ernst Weiss 
Direktor  
 
 

DAS SEEHOTEL WALDSTÄTTERHOF 
 

Am 17. Juli 1870, einem Sonntag, öffnete ein Hotel seine Pforten, das bis heute für Lebensfreude, für 
höchsten Genuss und herzliche Gastlichkeit steht: der „Waldstätterhof“ in Brunnen. Das Hotel direkt am See 
repräsentierte den Geist und die Architektur einer Zeit, die noch heute „Belle Époque“ genannt wird. Das 
mondäne Hotel von Fridolin Fassbind umfasste damals 115 Gastzimmer mit 170 Betten; die Idee zum Bau des 
Hotels direkt am Quai stammte von Fassbinds Frau Nanette. Ihre Idee bestätigt sich noch heute als äusserst 
weitsichtig, denn die traumhafte Lage des Hotels hat nichts von ihrer Einzigartigkeit eingebüsst. Auch die 
Anzahl der Zimmer und Betten hat sich bis heute nur unwesentlich verändert, ebenso wie die prachtvollen 
Säle die Erinnerung an die Glanzzeiten des Fin de Siècle und seiner Grandhotels lebendig halten.  
 
Auch wenn unser Haus noch heute den Charme der vorvergangenen Jahrhundertwende ausstrahlt, so ist es 
doch vollkommen auf die Gegenwart eingestellt. Unsere Zimmer sind renoviert und modern ausgestattet, und 
unser vielfältiges gastronomisches Angebot bietet alle Vorzüge des Hier und Heute. Erstklassige Küche 
erwartet Sie in der eleganten Rôtisserie; in der von gelassenem Chic geprägten Fronalp Lounge können Sie 
den ganzen Tag durchgehend etwas essen oder trinken. Und gleichzeitig die beeindruckende Aussicht auf den 
Vierwaldstättersee geniessen. Am Boulevard-Café oder auf der Seeterrasse servieren wir Ihnen, je nach 
Saison, den ganzen Tag kleinere Gerichte oder auch einen frischen Salat für zwischendurch. Zudem ist die 
stilvolle Lounge auf der Terrasse ein idealer Ort zum Verweilen. Und unsere gemütliche Bartli Bar im Vintage 
Style bietet neben einem Humidor eine erstklassige internationale Getränkeauswahl. Für die Geniesser, die 
ihren Drink ohne Rauch zu sich nehmen wollen, steht ebenfalls die schöne Fronalp-Lounge zur Verfügung. Der 
perfekte Abschluss für einen wunderbaren Tag! Anlässe aller Art führen wir in unseren grosszügigen, 
lichtdurchfluteten Sälen durch, und für Schulungen, Tagungen und Seminare verfügt das Hotel über ein 
vielfältiges Raumangebot für 10 bis 360 Personen. 
 
 

KULTUR UND FREIZEIT 
 

Brunnen und seine Umgebung bieten Ihnen rund ums Jahr eine breite Palette an Sportmöglichkeiten. 
Darunter auch ausserordentliche Erlebnisse wie Husky-Schlittenfahren, Schneeschuhwandern, eine 
Höhlenexkursion ins berühmte Hölloch und Wanderungen auf dem Weg der Schweiz oder auf dem 
Waldstätterweg rund um den Vierwaldstättersee. Auch die Museumslandschaft rund um Brunnen ist 
abwechslungs- und erlebnisreich. Im Hauptort Schwyz vermitteln das Bundesbriefmuseum, das Forum der 
Schweizer Geschichte, der Schatzturm und die Ital-Reding-Hofstatt oder in Bürglen im Urnerland das Tell-
Museum spannende Einblicke in die Entstehungsgeschichte der Eidgenossenschaft. In verschiedenen 
Schaubrennereien der näheren und weiteren Umgebung können Sie ganz wunderbar museale und 
gastronomisch-kulinarische Erlebnisse kombinieren. 
 
Über lokale und regionale kulturelle Anlässe und Ausflüge jeglicher Art informiert Sie unsere Réception und 
organisiert für Sie auch gerne Eintritte und Karten (Tel. 621).  
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A 

 
Adapter (Powerbank, Ladekabel) – erhalten Sie gegen ein Depot von CHF 40.- an der Réception (Tel. 621). 
 

Ausflüge – Die Réception berät Sie ausführlich und gibt Ihnen wertvolle, oft auch überraschende und originelle 
Tipps. Weitere Hinweise finden Sie auf der Informationstafel im Hotelfoyer, der Sie Flyer, Broschüren, 
Prospekte und aktuelle Informationen entnehmen können. 
 
Arzt, Apotheke – Falls Sie einen Arzt konsultieren möchten oder den Notfallarzt benötigen, kontaktieren Sie 
bitte die Réception. Adressen von Apotheken und Ärzten ebenso wie rezeptfreie Medikamente besorgen wir 
Ihnen gerne (Tel. 621). 
 

Autoreparatur und -vermietung – Verschiedene Garagen und Werkstätten sind in der Nähe; Vermietung mit 
und ohne Chauffeur über die Réception (Tel. 621). 
 
B 

 
Bahn-, Bus-, Flugverbindungen – Unsere Réception oder das Reisebüro Travelpoint in unmittelbarer Nähe 
zum Hotel sind Ihnen gerne behilflich (Tel. 621). 
 

Bank – Euro können Sie an der Réception wechseln. Die Banken im Ort sind werktags geöffnet. Der 
nächstgelegene Bankomat befindet sich 100 m entfernt bei der Sparkasse Schwyz (Tel. 621). 
 

Bankette, Veranstaltungen, Events, Konferenzen (10 – 360 Personen) — Unsere Eventabteilung berät Sie 
gerne (Tel. 625). 
 

Bar – Unsere Bartli Bar ist täglich für Sie geöffnet. Das Rauchen ist gestattet, einen Humidor mit 
ausgewählten Zigarrensorten finden Sie hier ebenso wie eine internationale Getränkeauswahl.  Unser 
umfangreiches Bar-Angebot dürfen Sie auch ohne blauen Dunst, nur einen Saal weiter, in unserer schönen 
Fronalp Lounge geniessen. 
 

Bettwäsche – Ihre Bettwäsche wechseln wir nach jeder 3. Nacht, ausser vor dem Abreisetag. Wünschen Sie 
einen häufigeren Wechsel, kontaktieren Sie die Réception (Tel. 621). 
 

Bike – An der Réception erhalten Sie alle Informationen betreffend: 

 Kostenlose Ausleihe von hoteleigenen Mountainbikes mit Helm 

 Unterlagen über Bikerouten, Karten und Toureninformationen  

 Information über öffentliche Transportmöglichkeiten 

 Schuhputzutensilien auf Anfrage an der Réception 

 Schuhputzmaschine im Erdgeschoss beim Herren-WC 

 Spedition des Velos und Gepäck (im Hotel verfügbar)  

 Kostenloses Waschen und Trocknen (ungebügelt) von Biker-Wäsche im Hotel. Abgabe bis 18 Uhr an 
der Réception – Rückgabe am nächsten Morgen (nur beim Package «Bike- und Wandertage») 

 Reparaturset (Pumpe, Flickzeug)  

 abschliessbarer Unterstellplatz für Velos 

 Dusche und Garderobe auch am Abreisetag zur freien Verfügung 
 

Blumen – Wir haben eine eigene Floristikabteilung. Blumensträusse und -arrangements bestellen Sie bitte 
am Vortag. Einfache Gestecke sind auch gleichentags erhältlich (ausser an Sonn- und Feiertagen). Bitte 
kontaktieren Sie die Réception (Tel. 621). 
 

Briefmarken – erhalten Sie an der Réception (Tel. 621). 
 

Brunch-Buffet – Sonntags von 09.30 bis 14 Uhr. Ihre Reservation nimmt die Réception entgegen (Tel. 621). 
 

Business-Center – Unser Business-Center ist täglich geöffnet und befindet sich im Parterre neben der 
Réception. Dort können Sie auch kostenlos im Internet surfen. 
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C 

 
Check in – ab 15 Uhr 
Check out – Bitte geben Sie am Abreisetag die Zimmer bis 11.00 Uhr frei. Würden Sie gerne später abreisen? 
Setzen Sie sich bitte am Vortag mit der Réception in Verbindung. Late Check-outs und die Benutzung eines 
Tageszimmers sind kostenpflichtig und nur nach Verfügbarkeit möglich. (Tel. 621).  
 
Coiffeure – Einen Termin vereinbart gerne die Réception für Sie. (Tel. 621). 
 

Computer – Wenden Sie Sich an unser Business-Center neben der Réception. Sie erhalten auf Wunsch und 
nach Verfügbarkeit gegen Gebühr einen Laptop aufs Zimmer. 
 
E 

 
Elektrischer Anschluss – Unsere Zimmer und Badezimmer sind mit 230 Volt, 50 Hertz ausgestattet. 
 

E-Mail – Wenden Sie Sich an unser Business-Center neben der Réception. 
 
F 

 
Fax – Wir schicken und empfangen Ihre Dokumente gerne per Fax. Unsere Faxnummer: +41 (0)41 825 06 00. 
Ankommende Faxe legen wir kostenlos in Ihr Schlüsselfach an der Réception. Abgehende Faxe versenden wir 
gegen Gebühr. Über die aktuellen Tarife informiert Sie unsere Réception (Tel. 621). 
 

Fahrräder – siehe Bike. 
 

Ferngespräche – In Ihrem Zimmer befindet sich ein Direktwahl-Telefon. Sie können alle externen 
Verbindungen selbst herstellen, indem Sie über die 0 eine Leitung anwählen. 
 

Fernsehen – Unser Hotel verfügt über Kabelfernsehen. Die TV-Kanäle sind am Halter der Fernbedienung 
aufgelistet. Siehe auch TV-System. 
 

Feuer/Feuerlöscher – Ein Fluchtplan mit Ihrem Standort befindet sich an der Zimmertür. Bei Brandausbruch 
sofort Telefon Nr. 621 wählen, Meldung erstatten, Ruhe bewahren. Fenster und Türen schliessen! Bitte 
benützen Sie im Brandfall keine Aufzüge! Folgen Sie den Anweisungen der Sicherheitsbeauftragten. 
Eine moderne Brandmeldeanlage und unser hausinternes Sicherheitsdispositiv sorgen für Ihre Sicherheit. Die 
Feuerlöscher sind deutlich auf jedem Flur gekennzeichnet und ihr Standort ist auf dem Fluchtplan 
eingezeichnet. Der Sammelplatz befindet sich bei der Schiffsanlegestelle.  
 

Föhnsturm – Bitte halten Sie Ihre Fenster bei Föhnsturm geschlossen, um Schäden zu vermeiden. Aus 
Sicherheitsgründen bleibt der Outdoor-Whirlpool bei Föhnsturm ebenfalls geschlossen. 
 

Fitnessraum – ist täglich 24 Stunden geöffnet und befindet sich im 3. Stockwerk im Westflügel.  
 

Früchtekorb – Täglich dürfen Sie sich an der Früchte-Ecke in der 1. Etage frei bedienen. 
 

Frühstück – Frühstücksbuffet oder Frühstück im Zimmer 7 bis 11 Uhr. Für Frühstück aufs Zimmer benutzen Sie 
die Bestellkarte und hängen diese bis spätestens 23 Uhr abends an Ihre Zimmertür. Für ein Frühstück vor 
7 Uhr teilen Sie Ihren Wunsch der Réception mit. Wir bitten Sie um Verständnis, dass Hunde beim Frühstück 
nicht gestattet sind. 
 

Fundsachen – Für verlorene oder gefundene Gegenstände kontaktieren Sie bitte die Réception (Tel. 621). 
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G 

 
Garage – Auf den 125 hoteleigenen Parkplätzen können Sie kostenlos parkieren. Unsere Garage-Boxen stehen 
Ihnen gegen eine Gebühr von CHF 20.- zur Verfügung (Tel. 621). 
 
Geschenkideen – Schauen Sie an unserem Kiosk vorbei. Wie wäre es mit einem Gutschein? Möchten Sie 
gerne ein Abendessen schenken, eine Massage oder hochwertige Pflegeprodukte? Bitte kontaktieren Sie die 
Réception (Tel. 621).  
 

Gepäck – Gepäckservice und Aufbewahrung organisiert unsere Réception für Sie (Tel. 621). 
 

Golf  – Der Golfplatz Axenstein liegt nur fünf Autominuten vom Hotel entfernt. Die Anlage liegt auf einem 
Hochplateau in Morschach inmitten einer grandiosen Bergwelt. Auf historischem Golfterrain wurde 2007 ein 
abwechslungsreicher 9-Loch-Platz (Par 31) eröffnet. Für Reservationen wenden Sie sich bitte an unsere 
Réception (Tel. 621). Die Benutzung ist für unsere Hotelgäste kostenlos. 
 
H 

 
Hallenbad – Das öffentliche Hallenbad Brunnen befindet sich nur wenige Schritte von unserem Hotel 
entfernt. Verlangen Sie die Gästekarte an der Réception, die Ihnen kostenlosen Eintritt gewährt. Über die 
täglichen Öffnungszeiten informiert Sie die Réception (Tel. 621). 
 

Hunde – Wohlerzogene Hunde, welche andere Gäste nicht stören, sind in unserer Rôtisserie und Fronalp 
Lounge willkommen. Beim Frühstück und Sonntagsbrunch bitten wir Sie, Ihren Hund auf dem Zimmer zu 
lassen. In der Zentralschweiz gibt es tolle Wanderwege, die es für Hund und Herrchen zu entdecken gilt. Aber 
bitte denken Sie daran, dass im Kanton Schwyz Leinenpflicht besteht! Für Ihren Vierbeiner berechnen wir 
Ihnen pro Nacht und Tier CHF 25.-. Dies dient der Deckung der Kosten für eine gründliche Spezialreinigung, 
mit der wir den nachfolgenden Gästen ein komfortables und hygienisch einwandfreies Umfeld gewähren 
können. 
 
I 

 
Indoor-Golfsimulator – Der Golfsimulator befindet sich auf der 1. Etage. Weitere Informationen zum 
Golfsimulator sowie die Preise erhalten Sie an der Réception. Reservationen nimmt die Réception entgegen 
(Tel. 621). Spielzeiten: täglich von 08 bis 22 Uhr. 
 

Internet – Wenden Sie sich an unser Business-Center neben der Réception und fragen Sie nach W-LAN. 
 
K 

 
Kaffee & Tee – Haben Sie einen besonderen Wunsch hinsichtlich einer bestimmten Teesorte für Ihr Tee- und 
Kaffeeset im Zimmer? Bitte kontaktieren Sie die Réception (Tel. 621) 
 

Kasse – Fremdwährungen (Euro) können Sie gerne an der Réception zu Tageskursen wechseln. Wir 
akzeptieren Visa, Maestro, Eurocard / Mastercard, American Express, Postcard sowie Reka-Checks (Tel. 621). 
 

Kinder – siehe Spielplatz – Minigolf – SPA 
 

Kiosk – In unserem Kiosk finden Sie Zeitschriften, Zeitungen, Hygieneartikel und diverse Accessoires. Der 
Kiosk ist täglich geöffnet und befindet sich neben der Réception (Tel. 621).  
 

Konferenzräume – siehe Seminare 
 

Kosmetika – Bei allfälligen Fragen wenden Sie sich an die Réception. (Tel. 621). 
 

Kreditkarten – siehe Kasse 
 
L 

 
Leselampe – Bitte bestellen Sie diese an der Réception (Tel. 621). 
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Liegewiesen – beim Seebad und auf der Dachterrasse unseres SPA.  
 

Lounge – In der warmen Jahreszeit ist unsere Lounge auf der linken Seeterrasse bei schönem Wetter 
geöffnet. 
 

Lunchpaket – Ein kleines (CHF 12.50) oder grosses Lunchpaket (CHF 20.-) erhalten Sie auf Bestellung bis  
20 Uhr am Vorabend an der Réception. 
 
M 

 
Massagen & Kosmetik – Entspannen Sie bei einer erholsamen Massage oder einem Beauty-Paket Ihrer Wahl. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin direkt an der Réception (Tel. 621). Das Angebot für Massagen und 
Kosmetikanwendungen entnehmen Sie unserer Angebots Broschüre. 
 

Mineralwasser – Finden Sie in der Minibar.  
Das Leitungswasser hat Trinkwasserqualität und kann ohne Bedenken getrunken werden.  
 

Minibar – Das Sortiment der Minibar in Ihrem Zimmer ist inklusive und wird täglich aufgefüllt.  
Haben Sie einen anderen Getränke-Wunsch, darf dieser gerne kostenpflichtig von 07.00 – 24.00 Uhr aus 
unserer Roomservice-Karte bezogen werden. 
 

Minigolf – Unsere 18-Loch Minigolfanlage befindet sich neben dem Hotel. Unsere Hotelgäste profitieren von 
50% auf den Eintrittspreis. 
 
N 

 
Nagelfeile – erhalten Sie auf Wunsch an der Réception (Tel. 621). 
 
Nachrichten – finden Sie in Ihrem Schlüsselfach an der Réception (Tel. 621). 
 

Nähzeug/Nähservice – finden Sie in der Hotelmappe. Sie können es auch an der Réception bekommen. 
Selbstverständlich behebt auch unsere Hauswirtschaft kleinere Mängel an Ihrer Kleidung (Tel. 621). 
 

Nichtraucherzimmer – Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer. Sollten Sie in einem Zimmer rauchen, wird 
Ihnen die Gebühr für eine Grundreinigung von mindestens CHF 100.- verrechnet. 
 
P 

 
Postkarten – Wir verschicken gerne Ihre Postkarten und Briefe. Bitte geben Sie diese an der Réception ab. 
 
Private SPA-Suite – siehe SPA 
 
R 

 
Radio – siehe TV-System 
 

Rauchfreie Orte – Die Restaurants, Zimmer und der öffentliche Hotelbereich sind rauchfrei. Falls im Zimmer 
geraucht wird, erlauben wir uns, Ihnen Kosten von mindestens CHF 100.- für zusätzlichen 
Reinigungsaufwand zu verrechnen. Unsere Bartli Bar ist eine Raucherbar.  
 

Réception – Unser Réceptions-Team ist 24 Stunden für Sie da (Tel. 621). 
 

Regenschirm – An der Réception können Sie Regenschirme ausleihen. 
 

Restaurants – Die Servicezeiten im Restaurant Rôtisserie sind von 11.30 bis 14.00 Uhr / 18.30 bis 22.00 Uhr. 
Wir reservieren Ihnen gerne einen Tisch für Ihr Mittag- oder Abendessen (Tel. 621). In unserer Fronalp-
Lounge und auf unserer Seeterrasse (in den Sommermonaten) bekommen Sie eine kleine Karte mit einem 
durchgehenden Speiseangebot.  
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Safe – Alle Zimmer sind mit einem Safe ausgestattet. Für Gegenstände mit Wert über CHF 1000.- befindet sich 
ein zentraler Safe mit Fächern an der Réception.  
 

Schifffahrt – Die Kursschiffe der Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees legen direkt vor dem Hotel 
an. Tickets erhalten Sie an der Schiffstation Brunnen.  
 

Schuhputz – Für unsere Gäste steht bei der Garderobe vor den Herrentoiletten im Parterre eine 
Schuhputzmaschine zur Verfügung. 
 

Schuhlöffel/Shoeshine – befinden sich in Ihrem Kleiderschrank. 
 

Seebad – Unser privates Seebad mit Liegewiese lädt zum Sonnenbaden und der See zum Schwimmen ein. 
Badetücher erhalten Sie an der Réception. Bitte beachten Sie, dass das Seebad unbeaufsichtigt ist und auf 
eigene Gefahr benützt wird. Bitte schwimmen Sie wegen der Dampfschiffe nur in der Nähe des Ufers. Das 
Hotel lehnt bei einem Unfall jede Haftung ab. Öffnungszeiten 9 – 20 Uhr. 
 

Seminare – Die bestens eingerichteten Konferenzräume in unserem Haus bieten Platz für 10 bis 360 
Personen. Unsere Eventabteilung berät Sie gerne (Tel. 625). An der Réception erhalten Sie auch unsere 
ausführliche Seminardokumentation. 
 

Shopping – Brunnen und die Umgebung bieten attraktive und vielfältige Einkaufsmöglichkeiten. Vom Tante-
Emma-Laden bis hin zum Shopping Center ist alles vorhanden. Unsere Réception gibt Ihnen gerne die besten 
Einkaufstipps (Tel. 621). 
 

SPA – Wir begrüssen Sie als Hotelgast jederzeit in einer wunderbaren Welt voller Frische, Entspannung und 
Belebung! Und weil dazu vor allem Ruhe gehört, bitten wir Sie um Verständnis, dass der SPA-Bereich 
ausschliesslich Erwachsenen vorbehalten ist. Bitte respektieren Sie, dass die gesamte Sauna- und 
Ruhelandschaft Nacktzonen sind. Das Tragen von Badekleidung ist aus hygienischen Gründen verboten.  
(Exklusive Whirlpool: Badekleidung obligatorisch) Unser SPA mit Ruheraum befindet sich in der 4. Etage im 
Westflügel. Er ist über die 1. – 3. Etage mit dem Lift im Westflügel erreichbar. Handtücher befinden sich im 
SPA. Öffnungszeiten: Montag – Samstag 10 – 21 Uhr, Sonntag & Feiertage 10 – 20 Uhr. Für die private 
Wellness-Atmosphäre besteht die Möglichkeit für 2.5 Stunden unsere Private SPA Suite buchen. Mehr 
Informationen zum Angebot «Sinnesreisen in der Private SPA Suite» erhalten Sie an unserer Réception (Tel. 
621). 
 

Spielplatz – Der Nessi-Spielplatz befindet sich direkt neben der Minigolf Anlage.  
 

Sportmöglichkeiten – An der Réception erhalten Sie leihweise Mountainbikes. In nächster Nähe zum Hotel 
befinden sich das Hallenbad Brunnen, der beliebte Vita Parcours und die 9-Loch-Golfanlage in Morschach. Der 
Ort Brunnen und seine Umgebung verfügen über ein breites Sport- und Freizeitangebot. Kontaktieren Sie 
bitte die Réception (Tel. 621). 
 
Victorinox Store Brunnen– Der Store in Brunnen überzeugt mit einem innovativen Konzept, das Technologie 
und Eleganz vereint. Besucherinnen und Besucher dürfen sich auf ein unvergessliches Einkaufserlebnis 
freuen.  
Ein besonderes Highlight ist die grosse Personalisierungsstation: Hier bieten wir verschiedene 
Personalisierungsoptionen für alle Victorinox Produkte. Verleihen Sie Ihren Taschenmessern, 
Haushaltsmessern, Koffern oder sogar Ihrer Uhr Ihre persönliche Handschrift. 
 
T  

 
Tabakwaren – Eine Auswahl an gängigen Raucherwaren finden Sie im Automaten vor den öffentlichen 
Toiletten im EG. Jetons für die Alterskontrolle des Automaten sind in der Bar und an der Réception erhältlich. 
Ein gepflegtes Sortiment an Zigarren ist in unserer Bartli Bar erhältlich. 
 
Taxi/Limousinen-Service – Bitte wenden Sie sich an die Réception (Tel. 621). 
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Telefon – Um eine Verbindung von Zimmer zu Zimmer herzustellen, wählen Sie bitte die gewünschte 
Zimmernummer. Um eine Verbindung nach aussen herzustellen, wählen Sie bitte die Vorwahl 0. 
Für weitere Informationen zum Telefon in Ihrem Zimmer beachten Sie bitte die Bedienungsanleitung auf 
Ihrem Telefonapparat oder wenden Sie sich an die Réception (Tel. 621). 
 

Tischreservation – Gerne reservieren wir für Sie einen Tisch in unserem Restaurant Rôtisserie, in der Fronalp 
Lounge oder in einem der zahlreichen Lokale in Brunnen und Umgebung (Tel. 621). 
 

Tourismusbüro – Das Tourismusbüro befindet sich 200 Meter vom Hotel entfernt. Die saisonalen 
Öffnungszeiten können Sie an unserer Réception (Tel. 621) erfragen. 
 

Trockenraum – informieren Sie sich an der Réception (Tel. 621). 
 

TV-System  – Unser TV-System bietet eine Vielzahl von nationalen und internationalen Fernseh- und 
Radiosendern. 
 

TV-Programm – Ihr aktuelles TV Programm können Sie im TV-Gerät über die Fernbedienung (Menü) abrufen. 
Oder erwerben Sie ein Programmheft an der Réception.  
 
W  

 
Wandern – An der Réception erhalten Sie alle Informationen betreffend: 

 Wanderkarten mit Routenbeschreibungen für Halb- und Ganztagestouren 

 Informationen über Alp-, Berg- und Schutzhütten  

 Fahrpläne von öffentlichen Verkehrsmitteln und Bergbahnen 

 Kostenloses Waschen und Trocknen (ungebügelt) von Wander-Wäsche im Hotel. Abgabe bis 18 Uhr 
an der Réception – Rückgabe am nächsten Morgen (nur beim Package «Bike- und Wandertage») 

 Schlechtwetterangebote (Infotafel in der Hotellobby)  

 Schuhputzutensilien auf Anfrage an der Réception 

 Schuhputzmaschine im Erdgeschoss beim Herren-WC 

 Thermofrühstück zum Mitnehmen & Lunchpacket zum Mitnehmen  

 Dusche und Garderobe auch am Abreisetag zur freien Verfügung 
 

 
Weckdienst – Unsere Réception nimmt Ihre Weck-Aufträge gerne entgegen (Tel. 621). 
 
Wertgegenstände – Wir bitten Sie dringend, Bargeld und Wertgegenstände in Ihrem Zimmersafe 
aufzubewahren. Der Safe steht Ihnen unentgeltlich zur Verfügung. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass 
das Hotel nur beschränkt und im Rahmen der allgemeinen Haftpflicht im Verlustfall zur Verantwortung 
gezogen werden kann. Für Wertsachen, welche nicht im Safe gelagert werden, haftet das Hotel nicht. 
 
Wireless Lan – Wir sind ein Partner von Swisscom Hotspot mit Public Wireless LAN. Mit Ihrem Laptop oder 
Mobilgerät haben Sie kabellosen, einfachen und schnellen Zugang zum Internet. Wählen Sie das Netzwerk 
Free_Waldstaetterhof und geben Sie Ihre Telefonnummer ein. Sie bekommen Ihren Zugangscode per SMS-
Nachricht. 
 
Z 

 
Zeitungen – Eine Auswahl an Zeitungen finden Sie bei der Réception. 
 
Zimmerservice (Tel. 621) 
Durchgehender Frühstückservice von 07 bis 11 Uhr. 
Room-Service-Karte und Snacks 11.30 bis 22 Uhr. 
Für weitere Informationen beachten Sie bitte die Room-Service-Karte, die sich in der Gästemappe befindet. 
 
Zugverbindungen – Unsere Réception hilft Ihnen gerne beim Heraussuchen der gewünschten 
Zugverbindungen (Tel. 621). 
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RESTAURANT & ROOM SERVICE  

 

RESTAURANT RÔTISSERIE  

Akustische Nischen, warme Farben und ein Hauch von Vintage bestimmen die Atmosphäre im neu renovierten 
Restaurant Rôtisserie direkt am See. Zeitlose Eleganz, behagliche Gemütlichkeit, ein zuvorkommender Service 
und eine frische, saisonale wie regionale Küche mit internationalem Einschlag prägen unser À-la-carte-
Restaurant. Fischküche mit Auszeichnung, Mitglied in der Chaîne de rôtisseurs. 
 
Unser Executive Küchenchef Markus Riedweg verbindet seine langjährige Erfahrung mit modernen Einflüssen. 

Kulinarik trifft Freundlichkeit – wir möchten, dass Sie sich bei uns wohlfühlen! 

Öffnungszeiten Restaurant Rôtisserie  

11.30 - 14 und 18.00 - 22 Uhr 

Für Tischreservationen kontaktieren Sie bitte die Réception.   

 

FRONALP LOUNGE 

An 365 Tagen im Jahr bereitet unser Küchenteam mit regionalen und marktfrischen Produkten leckere Gerichte 

für Sie zu. 

Geniessen Sie das Flair eines Grand-Hotels mit Panoramablick auf See und Berge. 

Täglich geöffnet ab 8 Uhr, durchgehend warme Küche bis 22 Uhr 

 

SEETERRASSE 

Seeterrasse  & Boulevard-Café — von Frühling bis Spätherbst täglich geöffnet von 9 bis 22 Uhr (bei schönem 

Wetter). Frühstück, leichte Küche, Fitnessteller, mediterrane Gerichte. 

 

BARTLI BAR 

Unsere Raucherbar im Vintage Style. Gemütliche Sofas, trendige Accessoires. Täglich geöffnet. Humidor und 

internationale Getränkeauswahl.  

 

ROOM SERVICE 

Sie möchten etwas Essen oder Trinken auf Ihrem Zimmer? Bitte wählen Sie die 621, um unsere Réception zu 

kontaktieren. Auf Seite 22-23 (rotes Papier) finden Sie unsere aktuelle Roomservice Karte. 

Für Speisen- und Getränke-Zimmerservice verrechnen wir einen Zuschlag von CHF 5.00 pro Service. Der 

Frühstücksservice wird von 7 bis 11 Uhr angeboten. 

Speiseservice von 11.30 Uhr bis 22 Uhr. 
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ROOM COMFORT & ZIMMERAUSSTATTUNG 

 

Sie möchten gerne ein anderes Kissen? Die Matratze ist zu hart – oder zu weich? Hätten Sie vielleicht doch 

lieber ein Babybett vom Hotel anstatt das eigene mitzubringen? Hier finden Sie alles rund um Ihr Hotelzimmer. 

 

 

B 

Bademantel und Slipper – Finden Sie im Kleiderschrank. 

 

Badezimmerhocker – Bei Bedarf bringen wir Ihnen gerne einen Badezimmerhocker auf das Zimmer.  

 

Babybett/Kinderbett – Gerne stellen wir Ihnen kostenlos ein Babybett ins Zimmer. Geeignet für Kinder bis 

drei Jahre. 

 

Bettwäsche – Wäsche wechseln wir nach jeder 3. Nacht, ausser vor dem Abreisetag. Wünschen Sie einen 

häufigeren Wechsel, kontaktieren Sie die Réception (Tel. 621). 

 

Bügelservice – Ihre Kleider bügeln wir kostenpflichtig täglich 8 bis 17 Uhr für Sie (Tel. 621). Unseren 

Businessgästen bieten wir den „Expressbügelservice“ innert einer Stunde mit einem Aufpreis von 50% an.  

Dieser Service kann bis 16 Uhr in Anspruch genommen werden. Bitte beachten Sie die Information auf der 

Gästewäsche-Liste in Ihrem Kleiderschrank. Hier finden Sie auch einen Wäschesack. Sie können ein Bügeleisen 

über die Réception ausleihen. 

 

Bügeleisen & Bügelbrett – Sie können ein Bügeleisen und ein Bügelbrett über die Réception ausleihen.  

 

 

C 

Chemische Reinigung – Aufträge für chemische Reinigung gehen ausser Haus und benötigen zwei bis drei 

Werktage. Die chemische Reinigung ist samstags, sonntags und an Feiertagen geschlossen. Bitte beachten Sie 

die Information auf der Gästewäsche-Liste in Ihrem Kleiderschrank. Hier finden Sie auch einen Wäschesack. 

 

Couverture – Wir decken täglich Ihr Bett für Sie auf zwischen 18 – 20.30 Uhr und verteilen süsse 

Überraschungen.  

 

D 

Duvet – Auf Wunsch bekommen Sie ein zusätzliches Duvet (Tel. 621). 

 

K 

Kinderbett / Babybett— Informieren Sie die Réception, wenn Sie ein Kinderbett möchten. 

 

 

Kopfkissen — In unseren Betten finden Sie ein Federkissen. Alle mit Kissenhülle/Encasing GREEN FIRST der 

natürliche Schutz für Allergiker und Asthmatiker. Bestellen Sie Ihr Wunsch- oder Zusatzkissen oder eine 

Allergiker-Bettausstattung an der Réception (Tel. 621). 
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Kopfkissen  

Haben Sie eine Vorliebe für eine bestimmte Art von Kopfkissen? Dies ist unsere Auswahl für Sie: 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Mit Polyesterstäbchen gefüllt Synthetics-Kissen 60 x 90 cm, ein dickes, 
formstabiles Kissen, dass trotzdem angenehm weich ist.  
 
 
Nackenstützkissen „Wellonic Visco“ 40 x 80 cm. Der Kern ist aus viscoelastischem 
Schaum. Hartes Kissen. 
 
 
 
 
Latex Nackenstützkissen „Wellonic Latex Soft“ 40 x 80 cm. Der Kern ist aus losen 
Latexflocken. 
 
 
 
Kissen „Natur Pur“ mit Hirse und Zirbenholzfüllung 40 x 80 cm. Das wertvolle, 
vielfach geschätzte Zirbenholz hat äusserst positive Auswirkungen auf Kreislauf, 
Schlafbefinden und vegetative Regulation.  
 
 
Kleines Kissen „Natur Pur“ mit Dinkel 30 x 40 cm. Der hohe Anteil an Kieselsäure 
und der sanfte Massageeffekt während des Schlafes wirken äusserst positiv auf 
Ihr Wohlbefinden. 
 

 

Eine Nackenrolle 15 x 40 cm oder 20 x 90 cm, die Ihre Nackenmuskulatur 
entspannt. 
 

  
 

M 

Matratze – Mit einer Unter- oder Auflage können wir Ihnen Ihre Matratze auf Wunsch etwas härter oder 

weicher machen (Tel. 621). 

 

W 

Wäsche – Wir waschen gerne Ihre Wäsche. Bitte beachten Sie die Informationen auf der Gästewäsche-Liste in 

Ihrem Kleiderschrank. Wir bieten gegen Aufpreis einen Express-Wäscheservice an. Bei Abgabe vor 9 Uhr 

morgens erfolgt die Rückgabe am selben Tag. 

 

Z 

Zimmerreinigung – Die Zimmer werden zwischen 8 und 15.30 Uhr gereinigt. Wenn Sie nicht gestört werden 

möchten, hängen Sie bitte das rote Schild «Bitte nicht stören» aussen an Ihre Zimmertür. Falls Sie Ihr Zimmer 

zu einem bestimmten Zeitpunkt gereinigt haben möchten, informieren Sie bitte die Réception (Tel. 621). 
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